[T metoda

Der Markt fir Refurbished
Produkte in Deutschland

Eine Studie der metoda GmbH im ,\ g/}
Auftrag der eBay Marketplaces GmbH : I: Y Jap
\

01.10.2023 - 31.10.2023 /



Inhalt

@) Uberblick
Methodik der Studie

Sortimentsanalyse

@—ED—

Preisanalyse

@

Zusammenfassung & Fazit

[T metoda



[T metoda

Uberblick



[T metoda
Uberblick

m Das Thema nachhaltiger Konsum hat in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen

m Die wirtschaftliche Entwicklung im letzten Jahr hat die Preise in allen Bereichen deutlich steigen lassen,
wodurch der Kauf nachhaltig produzierter Neuware fur immer mehr Konsumenten unerschwinglich ist

m Die Preissteigerungen fuhren jedoch zu einem deutlichen Anstieg der Nachfrage nach gebrauchten Produkten

m Die metoda GmbH hat im Auftrag von eBay zum zweiten Mal in Folge den deutschen Markt fur gebrauchte &
refurbished Produkte in ausgewahlten Kategorien im Bereich Elektroartikel, Haus & Garten und Sport &
Outdoor analysiert

m Die Studie konzentriert sich auf generalUiberholte, retournierte, gebrauchte & refurbished Produkte, sowie
Produkte mit lediglich beschadigter Verpackung, die von gewerblichen Anbietern verkauft werden

m  Gebrauchte Produkte von privaten Anbietern werden nicht bertcksichtigt

m  FUr die Studie wurden 6ffentlich abrufbare Daten von idealo.de, einem der grof3ten deutschen
Preisvergleichsportale, als Grundlage herangezogen und ausgewertet
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Methodik der Studie



Gebrauchte & Refurbished Artikel =
generalUberholte, retournierte,
gebrauchte und refurbished
Produkte, sowie Produkte mit
lediglich beschadigter Verpackung,
die von gewerblichen Anbietern
verkauft werden

Datenquelle
idealo.de
Zeitraum

01.10.2023 - 31.10.2023
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Datengrundiage

m FUrdie Studie wurden am 25.09.2023 die beliebtesten
Produkte (bis zu 100) aus ausgewahlten Kategorien aus
dem Bereich Elektroartikel, Haus & Garten und Sport &
Outdoor auf idealo.de abgefragt

m  FUr diese Produkte wurden im Zeitraum vom 01.10.2023 -
31.10.2023 taglich die Angebote “B-Ware & Gebraucht” (=
gebrauchte & refurbished Angebote) auf idealo.de
erhoben

Kategorien Marken Produkte

’]33

B Elektroartikel I Haus & Garten [ Sport & Outdoor



Bestpreis

= Tages-Minimum-Marktpreis des
gebraucht & refurbished Artikels

Datensatz

4,707 gebraucht & refurbished Artikel
494.393 Angebote

Zeitraum

01.10.2023 - 31.10.2023
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Berechnung Preisindex
Refurbished Artikel

m  Pro Produkt wurde taglich der Minimum-Marktpreis der
“B-Ware & Gebraucht”-Angebote (= gebrauchte &
refurbished Angebote) berechnet und daraus fur jeden
Anbieter (Onlineshop, Marktplatz) ein Preisindex gebildet

Preisindex je Anbieter und Artikel =

Tages-Minimum-Preis des Anbieters

Tages-Minimum-Marktpreis des Produkts

m Beider Analyse des Preisindex wurden lediglich Artikel
und Tage berucksichtigt, an denen mindestens zwei
Angebote zu einem gebraucht & refurbished Artikel
vorlagen
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Sortimentsanalyse
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SOrti ment nqch Die Studie analysiert den deutschen Gebraucht &
Refurbished Markt in ausgewdhlten Kategorien mit
thegorien hoher Konsumentennachfrage far gebrauchte Artikel

Elektroartikel

= Von 11.908 analysierten Produkten entfallen Haushaltselektronik [ 4.622 ~ 39:4
75% auf 98 Kategorien in Elektroartikel, 24% Computer - 1.502 ~ 13%
auf 33 Kategorien in Haus & Garten und 1% DrU-Cker &.chnner ) 873 ~7%
auf 2 Kategorien im Bereich Sport & Outdoor HiFi & Audio ] 606 ~ 5%

m  Haushaltselektronik, Heimwerken und FOtog,mfle [ St e il

. o Gaming | 297 ~ 2,5%

Computer sind die Kategorien mit den lek ikt | 934 ~20°
meisten Produkten in der Analyse UEliEL el e e bl
_ . o TV & Sat | 100 ~ 0,8%

= Im Verg!elch zur Studie aus 2022 smd die ' Medien | 97 ~ 0,8%
Kateﬁorlen Dkrucker & Sca}:\‘ner sowie Medien Haus & Garten _
neu hinzugekommen, wohingegen - 2536 ~ 21%
Sportartikel aufgrund des geringen S ) o

. N . Garten | 318 ~ 2,7%
Refurbished Anteils in diesem Jahr nicht
betrachtet wurde Beleuchtung 30~0.3%
Sport & Outdoor | 95
Fahrradwelt | 95 ~ 0,8%

B Neuware
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Far 40% der analysierten Produkte stehen dem
AngebOt an Konsumenten auch gebrauchte & refurbished Artikel

Refurbished Artikel zur Auswahl

= Von 11.908 analysierten Produkten waren fur
40% der Produkte im Betrachtungszeitraum
auch gebrauchte & refurbished Artikel
verfugbar, dies ist ein Anstieg von 6pp im 11.908
Vergleich zum Vorjahr Produkte

m  FUrwiederum 43% der gebraucht &
refurbished Artikel stehen dem Konsumenten
mehr als ein Angebot pro Tag zur Verfigung,
in 2022 war dies lediglich fur 34% der
gebraucht & refurbished Artikel der Fall

Angebote pro Tag

> Der Wettbewerb auf dem Refurbished Markt
in Deutschland steigt, da immer mehr Shops 3-9 -
gebraucht & refurbished Artikel anbieten 210 .4%

> FUr mehr als die Halfte der gebrauchten & >20 .4%

refurbished Artikel kann der Konsument nicht

zwischen mehreren Anbietern wahlen B Neuware [ Gebrauchte & refurbished Artikel 10
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1 i Elektroartikel weisen den héchsten Anteil
Anteil Refurbished * gebraucht & refurbished Artikeln auf
Artikel je Kategorie

nach Kategorie
Haus & Garten

= Insbesondere in Kategorien mit hoher Heimwerken

Nachfrage steigt der Wettbewerb, d.h. mehr

Elektroartikel B5%EN 45%
= Anteil an gebrauchten & refurbished Artikeln Haushaltselektronik Bo% N 3%
= Anteil an analysierten Produkten fiir die Computer B 0 63%
Neu- und gebrauchte & refurbished Angebote D!'U-Cker &.chnner @2% s 58%
verfligbar sind (Bsp: filr 90% der Artikel der HiFi & Audio ggzmmmmmsm 0 B52%
Kategorie Telekommunikation wird Neu- und Fotografie B3 47%
Gebraucht & Refurbished-Ware angeboten) Gaming @G0 53%
m  Der Anteil an gebrauchten & refurbished Telekommunikation e - 90%
Artikeln divergiert zwischen 1% und 98%, je TV & Sat 209 = 80%
Medien @z 000 52%
Ze%NIE 24%

Z8% N 22%

Anbieter bieten gebrauchte & refurbished Garten - 33%
Artikel an, was die Produkt- und Beleuchtung B3N 47%
Preis-Auswahl fir Konsumenten erhoht Sport & Outdoor - 27%
RN 27%

Fahrradwelt

B Neuware I Gebrauchte & refurbished Artikel

11
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Top thegorien nqch Kategorien mit hoher Endkundennachfrage & kurzen

Neu-Produkt-Zyklen bieten die gréf3te Auswahl an

Refu rbi S hed Arti kel N Gebraucht & Refurbished Produkten

Neuprodukt-Preisen Libraries

= Die neuen Kategorien aus Drucker & Scanner ~ Kopfhorer Kichenmaschinen

haben Kategorien aus dem Bereich
Elektrowerkzeuge aus den Top 20 Kategorien
verdrangt

m Die Kategorien mit den meisten gebrauchten -
& refurbished Artikeln sind ausschlieBlich aus ablets 'gitaticameras
m  Die groBe Auswahl an gebrauchten & druck
refurbished Artikeln in diesen Kategorien 2L I e Ul _ Laserdrucker -
m  der hohen Konsumentennachfrage
nach derartige Produkten Objektive _ Staubsauger -
m  kurzen Neu-Produkt-Zyklen und Smartwatches _ Hairstyler -
= mittleren bis hohen . Streamer & Tape

Festplatten Spielekonsolen

I Gebrauchte & refurbished Artikel % Anteil gebraucht & refurbished Artikel am Kategorie-Sortiment 12
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Top MCI rken nqch Fur bekannte Premium-Marken ist die Auswahl an

gebrauchten & refurbished Produkten am gréf3ten
Refurbished Artikeln
Bosch Too P 07

= Vonden 1.380 analysierten Marken waren fur Samsun F 502
38% der Marken im Analysezeitraum 9
gebrauchte & refurbished Artikel verfugbar HP F 514
= Marken mit der hdchsten Anzahl an I 430
gebrauchten & refurbished Artikeln sind aus Apple ?
dem Bereichen Elektroartikel und Makita aus
Canon =F 336

Haus & Garten

m  Top Marken passen zu Top Kategorien mit Makita F 641

den meisten gebrauchten & refurbished

275
Artikeln ety m

>  Bekannte Marken mit hoher KitchenAid -1/0 206
Konsumentennachfrage aus Top Kategorien ..
¢ P © Western Digital .19% 157

Epson 7415549, 211

B Neuware I Gebrauchte & refurbished Artikel
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Fast zehnmal so viele Anbieter bieten Gebraucht &
S hops nGCh Refurbished Artikel bei eBay an als auf Amazon - u.a.
H Refurbished Spezialisten wie asgoodasnew, rebuy,
Vertriebsweg medimops ote

m  Im Analysezeitraum wurden 1.368
verschiedene Shops mit Angeboten fur
gebrauchte & refurbished Artikel identifiziert

= Neben Refurbished-Spezialisten wie rebuy,
buyzoxs, asgoodasnew etc. bieten Shops und
Markenhersteller gebrauchte & refurbished
Artikel auf ihrer eigenen Webseite oder Uber
andere Vertriebskandle an

= Im Vergleich zum Vorjahr steigt der Anteil der
Shops, die Uber Marktplatze anbieten leicht
um 5pp

m  Lediglich 5% der identifizierten Shops, bieten
Ilhre gebrauchten & refurbished Artikel Uber
mehr als einen Vertriebskanal an

Il eBay [ Amazon [l andere Marktplétze eigener Onlineshop 14
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SQrtiment nCICh eBay hat das mit Abstand gréte Sortiment

an gebrauchten & refurbished Artikeln und deckt

An bi et ern mehr als 60% der Produkte mit Angeboten ab
ebay 2se7-6%
= AufeBay finden Konsumenten das mit
Abstand grof3te Sortiment an gebrauchten & ejeliah Ll -
refurbished Artikeln - eBay deckt 61% des expert -
analysierten gebraucht & refurbished
Sortiments ab backmarket -I2%

m  Die herausragende Stellung beim Sortiment buyzoxs -]2% 4.707
basiert auf der grof3en Anzahl von Handlern Refurbished
(1.020) bei eBay asgoodasnew - 10% Artikel

m  Refurbished Spezialisten wie backmarket

' rebu ~ 8%
buyzoxs, asgoodasnew, rebuy und refurbed Y -
haben ein deutlich geringeres Sortiment im refurbed . ~ 6%
Angebot

i ~ RO,
= Neuinden Top 10 nach Sortiment sind SIS ‘ 6%

backmarket, refurbed und clevertronic, die clevertronic .8 ~ 5%
noteboox, cleverdeals und yakodo ersetzen

I Gebrauchte & refurbished Artikel 15
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1 Auf eBay finden Konsumenten nicht nur die gréf3te
SOrtl ment Top Auswahl, sondern auch das breiteste Produktspektrum
Kategorien

@
z 2
. . 5 -] k-] o 3
= Nur eBay bietet gebrauchte & refurbished g 3 8 2t
. . . q [ <) 2 £ >
Artikel in allen Top Kategorien an Kategorie g g 3 s 2
Handys & Smartphones - - - - '% -
m  Refurbished Spezialisten wie backmarket, Tablets %y g%y B4M B¢ Bt PR
buyzoxs, asgoodasnew, rebuy und refurbed Multifunktionsdrucker =
A . Druckerpatronen 1%
fokussieren sich auf schnelldrehende Notebooks B o B B Fr B
Elektronik-Produkte mit hoher Nachfrage Objektive 2o 8%y pBa%
Smartwatches - - - .% I4/ ./
m  eBay deckt nicht nur alle Top Kategorien ab, Monitore 3% 0% [
sondern bietet in der Mehrzahl der Kopthorer - F B P
. . . Festplatten 2%
Kategorien auch das breiteste Sortiment an SSD-Festplatten = %
Digitalkameras -/. - P% P/
Fernseher IO%
Laserdrucker i4% i4%
Externe Festplatten [7%
Staubsauger 4% 3% |4%
Hairstyler 1%

Kichenmaschinen 1% ]6% FS%

Spielekonsolen

[ Abdeckung analysiertes Sortiment Gebraucht & Refurbished 16



Sortiment Top
Marken

m  Furdie Top 10 Marken nach gebraucht &
refurbished Artikeln bietet nur eBay und
backmarket gebrauchte & refurbished Artikel
von allen Top Marken an

m  Auch hier sind die Refurbished Spezialisten
(buyzoxs, asgoodasnew, rebuy und refurbed)
auf Elektronik-Marken beschrankt

m  Lediglich bei der Marke KitchenAid liegt eBay
beim Sortiment hinter anderen Anbietern

[T metoda

Fur die Top Konsumenten-Marken sind gebrauchte &
refurbished Artikel bei eBay verfuagbar

[}
4
2 H
= [ c

£ = 3 %

s . g 3 3 5 ¢

~ T o o > 2 o )

s & ¥ & § 3 5 g

Hanen % & 2 2 @& = 8 8§ ¢
Bosch - I4% 0% |3% |5%
Makita .% P% 1% ‘4%
HP - |5% 1% 0% 3%

Samsung wo% as B B e B¢ B

Apple o% 5o T BN M @R % 9K
Canon - |4% IS% '% |6% |5% 1%

Sony N L O L
Epson - IG% 1%

KitchenAid |l% 3%

Western Digital - I4% Il%

[ Abdeckung analysiertes Sortiment Gebraucht & Refurbished

17
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Preisindex Top 10 Im Vergleich der Top 10 Refurbished Anbieter hat

asgoodasnew den niedrigsten Preisindex Uber das

An bi eter analysierte Sortiment, gefolgt von eBay
ebay ‘
= Anders als bei Neuware wird bei Gebraucht &
Refurbished Ware fur jedes einzelne Sttick el ‘
eines Artikels ein Angebot erstellt expert ‘
m  Der Preisindex vergleicht den Tages-
Minimum-Preis des Anbieters mit dem Tages- backmarket ‘
Minimum-Marktpreis des gebraucht & buyzoxs ‘
refurbished Artikels; dabei wurden nur Artikel
berUcksichtigt, fir die am jeweiligen Tag asgoodasnew ‘
mindestens zwei Angebote vorlagen
) ) ) rebuy ‘
= Wie bei Neuware, kann auch bei gebraucht &
refurbished Artikeln eine Preisanstieg refurbed ‘
beobachtet werden
= Im Vergleich zum Vorjahr ist der Preisindex computeruniverse
gestiegen, d.h. die Preisspanne der Angebote clevertronics ‘

fur den gleichen gebraucht & refurbished

Artikel ist gréﬁer geWOFden I Preisindex ° Rang Preisindex I Anzahl Angebote 19
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[ ] [ J . . . .
Prels' ndex Top Preisniveau der Refurbished Anbieter schwankt stark
von Kategorie zu Kategorie g £
° 2 2 5
ategorien E : : ¢
g z 8 § 5 3
s ¢« B %8 3 - % 1 £ 3
] Das Preisniveau der Anbieter schwankt stark Handys & Smartphones 106 ng| g me| m2| m3| me| ms| 123] me| w7
zwischen den verschiedenen Kategorien Tablets 109 | ng | 144. 120| na | n4| 121| 121| 120| 18 | n9
Multifunktionsdrucker n7 I m | 146. l29| 12 | ]45. 126
m Innerhalb einer Kategorie sind die Druckerpatronen 139 169 137] 126
Preisunterschiede bei Kopfh'orern Notebooks 117| 121| 14q 122| 12e| ns] 119| 133' 130| 117| 126
Digitalk E F | ' Objektive l26| 1' 16' l36| 132| ns | 131| 18
Iglta ameras, XFernen estp atten'ﬂ Smartwatches na | 16 | 147. 138' 121| 117| 16 | 132' 126| 121| 123
Hairstylern und Spielekonsolen am hochsten Monitore m| 107 15| isd] ] m4| ng| 108 n3
.. . . . . . Kopfho 108 139 - 1 16 122 14 1 1 160
(] Das gunstigste Preisniveau je Kategorie F::p;::n . } ]51| T -8 | 4 W ‘f‘ll H ou
finden Konsumenten zumeist bei kleinen SSD-Festplatten g e ed 28] 28 159 184
Spezialanbietern - Ausnahmen sind hier eBay Digitalkameras g 2| 144 2 27| o8 | pEER 129 141
fir Festplatten und Spielekonsolen, galaxus Fernseher 7| | | ED
. . . Laserdrucker ne | 123| 135' 129] 1' 14 | 130
fur Streamer & Tape Librabries und Externe Festolatten . . . 150
) . | ) P g @ | o
Kichenmaschinen und computeruniverse fur Staubsauger 106 | 106 M| o] 14| n2 | 109 | 13
Hairstyler Hairstyler 107 3] gl e 4100 142
Streamer & Tape Libraries nz IQIOO 140
Kiichenmaschinen 108 ‘hoo m | n3 | 10 \ 105 109 | no
Spielekonsolen 4105 n7 | 2- 15' 138I 143. 16' 17. n7 | ]46. 153
[ Preisindex = je niedriger, desto giinstiger xxx glnstigster Anbieter in Top 10 Anbietern

sind die Angebote 4 glnstigster Anbieter unter allen Anbietern



Preisindex Top
Marken

m Das Preisniveau der Anbieter unterscheidet
sich z.T. deutlich, am starksten bei Canon,
Western Digital und Epson

m  Die grofRten Unterschiede im Preisniveau je
nach Marke haben rebuy, backmarket und
expert

m  Eine geringe Abdeckung der Top Marken,
dafur aber ein stabil niedriges Preisniveau hat
asgoodasnew

[T metoda

Bei wettbewerbsintensiven Marken sind die
Preisunterschiede zwischen den Top Anbietern sehr

hoch
& £
2 2 £
° 2 E L 2
0 % @ é g :6- § g
> % 5 E g 8 > £ E— § 2
Kategorie a ] (3 8 3 o o % o ° [S)
[ 2] ) Q e o - - o ) =
Bosch n9 | n7 [ 102 18 | 106 na
Samsung 123 127 s 139 126] we| w7 | 4] 125 120 127
HP 129 | 143| 145' 134| 121 | 2. 16’ 137
Apple 08| 147 2BY 125] W45 n3| 4sf 43] 69 21| 135
Canon ]48. 12 | ]36' - 120| 10 \ - 119| 106 146
Makita 109 | 126' 17. 103 n3
sony no | 122] 1888 4] 130 mn4| 3] 1s5] 120| 40 124
KitchenAid m | 15 | 107 104 10
Western Digital 132| 17. 16‘ - 161 181
Epson 25| 29| s | 226) n3 | 140

[ Preisindex = je niedriger, desto glinstiger

sind die Angebote

xxx glnstigster Anbieter in Top 10 Anbietern

4 glnstigster Anbieter unter allen Anbietern



Anteil Bestpreise je
Anbieter

m  Bestpreis = Tages-Minimum-Marktpreis des
Gebraucht & Refurbished Artikels

m  Refurbished Spezialisten wie refurbed, rebuy
und backmarket haben nur einen sehr
geringen Anteil an Bestpreis-Angeboten, d.h.
hier zahlen Konsumenten nur selten den
niedrigsten Preis fur Refurbished Artikel

m  eBay hat den gréliten Anteil an
Bestpreis-Angeboten, gefolgt von galaxus und
computeruniverse

= In Kombination mit dem gro3ten Sortiment
hat eBay - wie im letzten Jahr - die mit
Abstand héchste Zahl an
Bestpreis-Angeboten

[l Anteil Bestpreise

[T metoda

eBay hat die meisten Bestpreise, d.h. hier haben

Konsumenten die gréf3te Chance den niedrigsten Preis
far einen gebraucht & refurbished Artikel zu finden

ebay o

galaxus

expert

backmarket .
buyzoxs -
asgoodasnew -

rebuy .

refurbed

computeruniverse

clevertronics l

B Anteil Angebote mit Preis > Bestpreis [ Anzahl Angebote

22
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Anteil Bestprei se Top Je wettbewerbsintensiver die Kategorie, desto zeit-

intensiver ist es fur Konsumenten den gtinstigsten Preis
H far einen gebrauchten & refurbished Artikel zu finden
Kategorien 7

4
g
% 3 5§ 2 2o
0 % o § g :‘} § %_, 2
m  Der Anteil Bestpreise je Anbieter ist stark £ 5§ E &g 8 » £ &8 % 2%
Kategori S - [ > ) 3 3 E S $ 8
abhangig von der Kategorie aregorte 5 & 28 2 5§ & 28 3 5 o O
Handys & Smartphones F% 0% |6% l)% Il% |3% 2% IO% ‘4% 56
= Innachfragestarken und damit Tablets P> B~ P P P P > P &
wettbewerbsintensiven Kategorien (z.B pth midionsdrucker " r ¥ = *
g = Druckerpatronen .% 0% 8
Handys, Tablets) ist kein einzelner Anbieter Notebooks B e o B B 3% p% BB% p% 46
. . Objektive lO% 0% 3% r/ ., |5% 24
der PreISfUhrer Smartwatches '% |5% 3% ./ |2% |7% 1% F% |5% 45
= Inweniger wettbewerbsintensiven Kategorien Monitore m ¥ p % P > 1 el
. . . . . Kopfhérer B % 4% B P F» 2% 2 |23 50
sind die Anbieter mit der grél3ten Chance den Festplatten B so% -
gunstigsten gebraucht & refurbished Artikel SSD-Festplatten B pr 0% A% 0% 14
. Digitalkameras P % 3% 2% 3% ./o IO % 0% 34
zu finden eray, galaxus und rernsehor - 56 »s
computerunlverse Laserdrucker - F% P/ F% - 32
Externe Festplatten P % . 0% .% 22
Staubsauger - F% 0% |7% - ./o 26
Hairstyler .% .% |0% - 15
Streamer & Tape Libraries - - 10
Kichenmaschinen - - - ' 0% - - 18
Spielekonsolen - '% 1% F% '5% IO% |5% 0% P% |7% 31

[l Anteil Bestpreise an den Angeboten des Anbieters in der Kategorie 23
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Anteil Bestprei se Top Je stdrker eine Marke nachgefragt ist, desto mehr

Anbieter sind auf dem Markt und umso zeitintensiver

M ad rken ist es fur Verbraucher den glnstigsten Preis zu finden
m  Der Anteil Bestpreise je Anbieter schwankt . z g
) Q2 =,
bei einigen Anbietern (z.B. expert, . - s B 0§
3 - x 3 20
computeruniverse) stark in Abhangigkeit von ) > 3 s % § ¢ 3 5 £ § 22
der Marke Kategorie $§ % 5 3 3 § ° 8 8§ 3 w3
Bosch - - - 27
m  Beiden Top Marken zeigt sich das gleiche Bild R w ¥ >~ F PP B 7
) ] P _ 8 ) 8 HP B B B P B 0% Bo% 50
wie bei Top Kategorien - bei nachfragestarken Apple B P % % B pr B W% B% %% 66
und damit wettbewerbsintensiven Marken S B Bl B f~ P K O P Ik 7
. . . . Makita 0% 15
(Apple, Samsung) ist kein einzelner Anbieter sony = IZ— o P @ o I’ " 20
der Preisflhrer KitchenAid 57% e 5% 12
. . L. Western Digital .A "7 '% 0% I-S/ 25
m  eBayund backmarket sind die einzigen Top Epson W W B > Ay 4

Anbieter, die alle Top Marken im Gebraucht &
Refurbished-Sortiment haben, wobei eBay
preislich deutlich attraktiver ist

[l Anteil Bestpreise an den Angeboten des Anbieters in der Kategorie 24
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Zusammenfassung |

metoda hat im Auftrag von eBay den deutschen Markt fur gebraucht & refurbished Produkte
(generaluberholte, retournierte, gebrauchte und refurbished Produkte, sowie Produkte mit beschadigter
Verpackung gewerblicher Anbieter) in ausgewahlten Kategorien im Bereich Elektroartikel, Haus & Garten und
Sport & Outdoor analysiert

Die Studie wurde zum zweiten Mal in Folge erstellt

Basis der Analyse sind 6ffentlich abrufbare Daten von idealo.de, einem der grol3ten deutschen
Preisvergleichsportale

Insgesamt wurden 11.908 eindeutige Produkte von 1.380 verschiedenen Marken aus 133 Kategorien
berucksichtigt

FUr 40% der untersuchten Produkte waren Angebote fur gebrauchte & refurbished Artikel verfugbar, im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg um 6pp

Die Kategorien mit dem hochsten Anteil an gebrauchten & refurbished Artikeln sind nachfragestarke
Elektroartikel des mittleren bis oberen Preissegments und kurzen Neu-Produkt-Zyklen wie z.B. Handys &
Smartphones 98% und Tablets 98%

26
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Zusammenfassung li

Far 38% der berucksichtigten Marken waren im Untersuchungszeitraum gebrauchte & refurbished Artikel
verfugbar, im Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg um 5pp

Bei den Top Brands wie Apple (93%) oder Samsung (83%) liegt der Anteil deutlich tber dem Durchschnitt

Neben Refurbished-Spezialisten wie backmarket, buyzoxs, asgoodasnew, rebuy etc. bieten Shops und
Markenhersteller Refurbished Artikel auf ihrer eigenen Webseite oder Uber Marktplatze an. Der Anteil der
Anbieter, die ihre Produkte Uber Marktplatze anbieten ist im Vergleich zum Vorjahr um 5pp gestiegen.

eBay weist mit mehr als 60% das mit Abstand grof3te sowie breiteste Sortiment an gebrauchten & refurbished
Artikeln auf =» Die herausragende Stellung basiert - genau wie im Vorjahr - auf der breiten Handlerbasis bei
eBay, die auch einige der grolRen Refurbished Spezialisten umfasst

Refurbished Spezialisten wie asgoodasnew, rebuy, refurbed etc. weisen zumeist ein deutlich geringeres
Sortiment auf, da sie sich auf nachfragestarke Elektronik-Kategorien fokussieren

Im Vergleich der Top 10 Refurbished Anbieter hat asgoodasnew den niedrigsten Preisindex bei
eingeschranktem Sortiment und hat somit eBay von dieser Position verdrangt

Wie in 2022 hat eBay den mit Abstand gro3ten Anteil und Anzahl an Bestpreis-Angeboten
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Fazit

Gebrauchte & refurbished Artikel werden bei Konsumenten aufgrund des wachsenden Bewusstseins fur
Nachhaltigkeit, und aktuell insbesondere wegen der allseits steigenden Preise immer beliebter

Wie bei Neuware, kann aber auch bei gebrauchten & refurbished Artikeln eine Preisanstieg beobachtet
werden

Das grol3te Angebot an gebrauchten & refurbished Artikeln finden Konsumenten in nachfragestarken
Kategorien mit kurzen Neu-Produkt-Zyklen - insbesondere also im Bereich Elektroartikeln, wo hochwertige
Produkte von beliebten Marken angeboten werden

Der Wettbewerb im Bereich der Gebraucht & Refurbished-Waren steigt, vor allem in nachfragestarken
Kategorien, d.h. immer mehr Anbieter offerieren gebrauchte & refurbished Aritkel in Deutschland. Dabei
steigt die Relevanz von Marktplatze fur Verkaufer und Kaufer - genau wie im Bereich der Neuware

Gleichzeitig steigt der Preisindex im Vergleich zu 2022, d.h. die Preisspanne fur den gleichen gebraucht &
refurbished Artikel wird breiter, entsprechend wird es zeitaufwendiger fuUr Konsumenten den gunstigsten
Preis fur einen gebrauchten & refurbished Artikel zu finden

Verbraucher kdnnen selbst z.B. mit Unterstitzung von Preisvergleichsseiten wie idealo.de auf die Suche nach
einem seridsen Anbieter mit dem besten Angebot fur ein gebraucht & refurbished Produkt gehen oder direkt
einen Aggregator wie eBay nutzen, wo sie ein breites Sortiment zum guten Preis finden
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